


O ano de 2024 foi um ano desafiante mas em que a RESHAPE consolidou o seu crescimento
assente no aprofundamento da estratégia que tem sido seguida para concretizar a missdo e a
visdo da RESHAPE. Foi um ano em que concretizdmos mudancgas na estrutura organizacional da
associacdo, em que demos passos importantes no Projeto da Casa de Saida e em que
organizadmos mais uma edi¢cdo presencial do evento Prison Insights, que foi memordavel.

O ano 2025 serd um ano de forte crescimento da RESHAPE com uma aposta clara no reforco da
equipa, que juntamente com os voluntarios sGo o motor da Associagdo, o que se traduz no
incremento substancial da rubrica de despesas com recursos humanos no or¢gamento para
2025.

Na drea de Apoio Social, o ano de 2025 ter@ como grande marco o desenvolvimento e
implementacdo do Projeto da Casa de Saida, que estimamos tenha a sua inaugura¢gdo em 2025.
A Casa Reshape serd em Coimbra e nesta matéria ndo posso de deixar, em nome da Dire¢do da
RESHAPE, um profundo agradecimento a Congregag¢do das Servas de Nossa Senhora de Fatima
pela generosidade e apoio na cedéncia de um imével para o efeito. Contamos também em 2025
inaugurar o Espago da Parede, onde iremos continuar a expandir a atividade do Gabinete
Reshape e da Reshape Ceramics.

O negécio Reshape Ceramics com apenas 4 anos de vida tem tido um crescimento significativo
com uma receita total anual projetada para 2025 na ordem dos 96 mil euros e com um
acréscimo médio da qualidade das pegas produzidas na ordem dos 80%, totalizando desde a
sua constituicdo mais 180 beneficiarios formados.

Em 2025, a RESHAPE fard ainda uma aposta especialmente forte na area de Advocacy, com
destaque para a organizagdo e realizagdo do evento Prison Insights em formato presencial,
apostando em tornar a edi¢cdo de 2025 a maior de sempre através de uma parceria com a
Porticus Foundation.

Mais uma vez, nGo podemos deixar de agradecer as dezenas de Pessoas e de Parceiros que se
envolvem com esta miss@o e esta causa, sem as quais seria impossivel a RESHAPE cumprir o seu
designio e a sua missé@o. Muito obrigado, continuamos em 2025 a contar com todos.

Jodo Gouveia
Presidente da Diregdo da RESHAPE
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Estima-se que a taxa de reincidéncia no mundo seja de
75% a 80%. Infelizmente este indicador ndo é calculado
em Portugal, embora a nossa percecdo nos diga que é

superior a 60%.

Existem dificuldades grandes em termos logisticos em
meio prisional que impedem a normalizagéo das rotinas
(ex. educacdo, empregabilidade, interacdo social e
familiar, etc.) para que se promova uma efetiva

reinsercdo social em Portugal.

Para além disso, ndo & de descurar o papel que a
sociedade tem no processo de reinsercdo. Conceitos
como “recluso” e “ex-recluso” continuam a ser alvos de
atitudes negativas que levantam barreiras, desafios e
restricdes em dreas-chave para a inclusGo, como a
educacgdo, saude, habitacdo e direito ao voto (Rade,
Desmarais & Mitchell, 2016).

Sabe-se ainda que estas atitudes, preconceitos e
esterebtipos tém impacto, ndo s6 no individuo mas
também nas suas familias e nos proprios bairros onde
vivem (Hirschfield & Piquero, 2010).

O PROBLEMA



VISAO MISSAO

Garantir a reinsercdo digna de

Um mundo onde ninguém
todas as pessoas que estdo ou

volte a priséo.
estiveram presas.

A finalidade ressocializadora da pena privativa de liberdade serd alcancada com maior
eficacia e humanidade se o periodo de recluséo for vivido de forma normalizada (1) em
unidades de pequena dimenséo, (2) inseridas na comunidade e (3) através de um
tratamento diferenciado dos reclusos, assente na valorizagdo humana, na

responsabilizacdo pessoal e autonomia, na formagdo e na integragdo profissional.

Acreditamos que um dia todas as prisées seréo escolas de vida. Lugares dignos e

humanizados que vdo garantir que as nossas comunidades séo seguras e pacificas.

QUEM SOMOS
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ADVOCACY

melhorar

Procuramos contribuir para que
cada um dos beneficiarios
alcance o seu pleno potencial
enquanto pessoa e cidaddo,
reintegrando-se de forma plena
na sociedade. Para isso,
implementamos um conjunto de

iniciativas e programas.

Procuramos contribuir
ativamente para a
implementacgdo de politicas
publicas focadas numa
execucgdo de penas cada vez
mais humanista e normalizada
com a vida em sociedade,
apresentando propostas
concretas de solugdes

inovadores para o sistema.

conhecer

APOIO SOCIAL

QUEM SOMOS



l. ATIVIDADES
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Programas de terreno

Manter os atuais 3 programas (Academia Reshape, Trainees Reshape e Programa de
H Mentoria) nos atuais 4 Estabelecimentos (Alcoentre, Vale de Judeus, Caxias, Linhd) e
crescer para mais 3 (EP de Sintra, EP de Coimbra e EP de Tires).

Gabinete Reshape (Lisboa e Cascais)

H Aumentar o nimero de beneficidrios e oportunidades de emprego com foco no
desdobramento da resposta nos municipios de Cascais e Oeiras.

Voluntariado

Reforcar a cultura de voluntariado da associagdo promovendo encontros presenciais de
H formagdo, feedback e de convivio com os voluntérios (pelo menos 4) ao longo do ano de
2025.

1. APOIO SOCIAL



Instalar Casa Reshape

Implementar o programa de integragdo na Casa Reshape: disseminar nos 49 EP's
H (divulgag@o e e-meetings com equipas técnicas) e implementar no EP de Coimbra
como EP de referéncia.

I I Instalar a Casa Reshape, recrutar a equipa técnica e criar um grupo de voluntdrios de
apoio as atividades da Casa Reshape.

Comunidade

H Desenvolver uma rede parcerias empresariais com foco em integragdo de residentes,
fundraising, voluntariado de competéncias e integrar a rede social de Coimbra.

H Envolver a comunidade envolver na estratégia NIMBY/YIMBY.

Capacidade

H Integrar as primeiras pessoas no programa (lotacdo = 8).
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1.1. CASA RESHAPE
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CUSTOS

1. Bancos [ Contabilidade / Seguros

2. Estado & Impostos
3. Recursos Humanos
4. MarCom & IT

5. Operagdes

6. Eventos

7. Outras Despesas

RECEITAS

1. Financiamentos & Prémios
2. Donativos

3. Quotas

4. Negbcios Sociais

5. Eventos

6. Reembolsos Estado

7. Bancos

8. Outras Receitas

RESULTADO DO ANO

2025
215,195.36 €

1180.93 €
-€
119,960.93 €
260000€
90,703.50 €
750.00 €
-€

186,425.40 €

17342540 €
12,500.00 €
-€

-€

500.00 €

- 28,769.96 €

2024

685.00 €
-€
77,745.51 €
3,870.00 €
62737.32 €
-€

-€

50,634.72 €
38,000.00 €

- 56,403.10 €

1. APOIO SOCIAL

2023

83833 €
-€
6290722 €
2368.00 €
8549330 €
-€
20,000.00 €

41,790.25 €
38,000.00 €

- 91816.60 €



Producdo

H Aumentar o nimero médio de pecas produzidas garantindo os indicadores de qualidade
média acima dos 80% (ja atingidos em 2024).

I I Continuar o processo de melhorias técnicas nos produtos da linha Timeless e langar a
uma nova linha de produtos aromaticos (sabées, velas e difusores).

Formagdo

H Crescer o n.° de beneficidrios IN formados em cer@mica no EP de Caxias e replicar o
programa de formagdo no EP de Coimbra (no @mbito do programa da Casa Reshape).

H Certificar junto da DGERT programa de formagdo em cerdmica.

Empregabilidade

Aumentar o n.° médio de pessoas IN contratadas nas 2 oficinas do EP Caxias (velas e

H cerdmica).

Aumentar o n.° médio de pessoas ou que sdo contratas ou ainda aquelas que de
H alguma forma colaboram com a Reshape Ceramics no Atelier de Arroios.

2. RESHAPE CERAMICS
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Capacidade e escalabilidade

H Aumentar a capacidade do atelier e tornar os processos de moldagem e handling mais
eficientes.

I I Replicar a oficina IN no EP de Coimbra inserido na estratégia de implementacdo da
Casa Reshape no territério e no dmbito do respetivo programa de integragdo.

Vendas e Novas Receitas

Crescer nos canais b2b e b2b2c (revendedores e distribuidores) e reforcar o
H envolvimento, fidelizag&o e cross-selling de cliente finais (online e offline) quanto ao
valor médio do ticket.

H Reforcar a aposta em novas fontes de receita associadas ao ecossistema do social
entreprise da RESHAPE (workshops, time building, talks, ativagées, etc.).

Impacto

H Baixar ainda mais a pegada carbonica e desenhar um plano para compensagdo.
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I I Aumentar o impacto social do projeto em todas as variantes de impacto (com foco na
dimensé&o humana, social, ambiental e sistémica).

2. RESHAPE CERAMICS




Gestdo

l I Profissionalizar a gestéo da drea de social entreprise (Reshape Ceramics e Programas)
da RESHAPE.

Melhorar o processo pricing associado a uma revisdo de produto com especial foco no
H packaging, shipping e handling e implementar um CRM para gestdo de vendas (sales
force).

N
S
2025 2024 2023 O
CUSTOS 195,336.11 € =
1. Bancos / Contabilidade / Seguros 1,219.20 € 1016.86 € 78220 € é“
2. Estado & Impostos -€ -€ -€ g
3. Recursos Humanos 10357268 € 43,219.50 € 5376847 € %
4. MarCom & IT 8,774.00 € 14,252.79 € 12,153.00 € 2
5. Operacgdes 80,270.23 € 79,954.14 € 7007177 € g
6. Eventos 1,500.00 € 3,000.00 € = =
7. Outras Despesas -€ 7,600.00 € 6,200.00 € ;
@)
RECEITAS 147,659.28 € &
1. Financiamentos & Prémios 51,000.00 € 84,096.33 € 7737274 € %
2. Donativos -£ -£ -€ %
3.Quotas -€ -€ -€ 7
4. Negbcios Sociais 96,284.28 € 77,751.45 € 6315149 € o
5. Eventos 375.00€ -€ -€
6. Reembolsos Estado -€ =2 -€
7. Bancos =5 -€ =3
8. Outras Receitas -€ -€ -€

RESULTADO DO ANO -47676.83€ 12,904.49 € -2456122€

3. RESHAPE CERAMICS
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Politicas PUblicas

=
H

Continuar em didlogo com as Entidades que conformam o sistema de justica para
identificar oportunidades de colaboragdo e suporte & mudanga com especial incidéncia
nas Entidades de monotorizagcdo em Portugal e na UE.

Participar nos processos legislativos em matérias de justiga participando da consulta
publica ou desde que solicitados e desenvolvendo projetos bem como agdes e eventos
que promovam conhecimento especializado de suporte & mudanga.

Comunicagdo de Advocacy

+
=7

Manter a estratégia de consciencializagdio da comunidade sobre os meios e as
finalidades do sistema de justica criminal em geral e da pena privativa de liberdade em
especial.

Participar em eventos publicos ou agdes com notoriedade produzindo conteldos
especializados sobre temas alinhados com a miss@o e visGo da RESHAPE no ambiente
virtual.

Conhecimento e Produ¢cdo de Dados

+H

Producdo, tratamento e divulgagdo de conhecimento sobre o sistema de justica em
geral e tratamento dos dados sobre o sistema prisional em especial.

Crescer em numero de colaboragcdes técnicas em projetos e outras agdes que
incentivem o conhecimento académico e cientifico sobre a privacdo de liberdade em
geral e os temas da pequena escala em especial.

3. ADVOCACY



Captagdo de Recursos & Profissionalizagéo da Gestdo

=
H

Dotar o evento com mais meios humanos (gestdo e comunicaqdo) e um plano de agdo
a 3 anos.

Incrementar dos recursos disponiveis que permitam criar o substrato de
sustentabilidade e desenvolvimento dos objetivos de crescimento do movimento.

Qualificar o impacto

+
q=r

Manter ativo o impacto entre edigdes presenciais através de acées e/ou outros eventos
que permitam aprofundar relagdes e desenvolver colaboragdes bi ou multilateralmente.

Aumentar a rede de pessods envolvidas no movimento (audiéncias e atores do sistema)
e qualificar a network do evento envolvendo estrategicamente atores politicos ao mais
alto nivel internacionalmente.

Internacionalizagéo

+
+

Capacitar o evento para que possa tornar-se verdadeiramente internacional
deslocando-se entre edigbes em Lisboa e outras localizagdes internacionais.

Aumentar o n.° de encontros bilaterais de alto nivel entre edi¢cbdes e a cada edi¢do
presencial entre agentes relevantes dos vdrios sistemas de justica.

3.1. PRISON INSIGTS
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CUSTOS

1. Bancos [ Contabilidade / Seguros

2. Estado & Impostos
3. Recursos Humanos
4. MarCom & IT

5. Operagdes

6. Eventos

7. Outras Despesas

RECEITAS

1. Financiamentos & Prémios
2. Donativos

3. Quotas

4. Negbcios Sociais

5. Eventos

6. Reembolsos Estado

7. Bancos

8. Outras Receitas

RESULTADO DO ANO
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2025
159,291.77 €

-€
-€
77,800.27 €
15,600.00 €
32,591.50 €
33,300.00 €
-€

236,090.63 €

224590.63 €

76,798.86 €

71407.03 €
6,230.00 €
15,410.00 €
28,565.00 €
53,040.50 €

206,831.84 €
6,500.00 €
-€

-€
10,986.00 €

49,665.31 €

2023

-€

-€
40,845.57€
-€
7,99248€

4,060.00 €
-€

170,905.83 €

123,5607.78 €

3. ADVOCACY



Modelo de Governanga

H Ter pelo menos 2 encontros com os associados ao longo do ano (Jantar de Natal &
Sunset de Verdo), para além dos momentos formais (Assembleias Gerais).

I I Continuar a atrair Associados que estejam comprometidos com a causa e que possam
acrescentar valor & vida associativa.

As Nnossas Pessoas

Crescer em numero de RH contratados em linha com o crescimento da Organizagdo e
implementar 1 nivel de gestdo intermédia na drea de advocacy e na Reshape
Ceramics & semelhanga do que ja acontece na drea de apoio social.

H Continuar a desenvolver as atuais politicas sociais da Organizagdo e implementar uma
nova politica de sadde mental.

Avaliacdo de Impacto

Concluir o processo de desenvolvimento de um sistema global de avaliagdo de impacto
H do trabalho desenvolvido na Organizagdo.

H Implementar uma politica de salvaguarda (clientes, trabalhadores e beneficidrios).

4. CENTRAL
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Gestdo Financeira

Concluir a implementacéo do sistema ERP (software e definicdo de processos) que
H permita otimizar a gestdo financeira e o controlo orgamental, a0 mesmo tempo que se
cumpre com todas as obrigagoées legais e fiscais e maior autonomia da equipa.

I I Continuar a implementagdo da estratégia de procurement e regras claras para as
compras da associagdo, para que se possa otimizar os custos das diversas compras.

Capacitacdo
H Concluir processo de certificagdo DGERT.

H Continuar a inspirar a equipa usufruindo de oportunidades de formacdo e contacto com
projetos inovadores em Portugal e no estrageiro.
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4. CENTRAL




10 anos

H Celebrar os 10 anos da Organizagdo ao longo do ano nos diversos meios de
comunica¢cdo onde a RESHAPE estd presente.

Crescimento

Continuar a crescer (ndo s6 em nimero de seguidores mas sobretudo em engagement)
em todas as redes e canais da associagdo.

H Aumentar a qualidade e a diversidade do conteGdo comunicado.

Media

H Ter presencga constante em vérios Orgdos de Comunicagéo Social.

Aumentar a relevancia da Organizagdo no tratamento publico de matérias relacionadas
H com a missdo e visdo da RESHAPE.

4.1. COMUNICAGAO
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Estratégia
H Diagnostico e implementagdo de uma estratégia de funding da Organizagdo.

I I Concluir a implementacdo do CRM Sales Force (que traré beneficios a todas as dreas da
Associacgdo, incluindo a gestdo de casos dos beneficidrios da associacdo).

Receitas Identificadas 2095 o
Financiamentos & Prémios ~ 529 K 78%

H SD(ogS;it\éoss Pontuais, Regulares 60K 99,

Negocios sociais ~ 86K 13%

TOTAL ~ 675K

10
N
o
N
O
l—
Z
L
=
<
O
&
O
(%}
0
L
()]
<
Q
=
'—
<<
L
(@)
O
Pz
<<
|
a
w
o
<
T
7]
L
&

4.1. FUNDRAISING




CUSTOS

1. Bancos [ Contabilidade / Seguros

2. Estado & Impostos
3. Recursos Humanos
4. MarCom & IT

5. Operagdes

6. Eventos

7. Outras Despesas

RECEITAS
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1. Financiamentos & Prémios
2. Donativos

3. Quotas

4. Negbcios Sociais

5. Eventos

6. Reembolsos Estado

7. Bancos

8. Outras Receitas

RESULTADO DO ANO

2025

66,610.33 €

25829 €
-€
22,879.04 €
6,250.00 €
34,023.00 €
3,200.00 €
-€

72,249.17 €

19,624.17 €
50,000.00€
2500.00€
-€
12,500.00 €
125.00€
-€

-€

5,638.84€

2024

216.34 €
-€
5043283 €
12,086.92 €
25,644.90 €
2100.00 €
-€

20,37241€
62800.00 €
2,650.00 €

- 465858 €

2023

2294.00 €
-€
61859.64 €
23953.00 €
167,904.55 €
434700 €
-€

26,078.71 €
35,000.00 €
265000 €

-28724.93 €

4. CENTRAL




Il. ORCAMENTO

i



2025 e 2024 % 2023
CUSTOS 639,933.57€ /4.33% 559,729.63€ 21.70% 459,933.99€

RESULTADO DO ANO 249091 €

1. Bancos [ Contabilidade / Seguros 265842€ 3859% 1,91820€ -51.00% 3,91453 €
2.Estado & Impostos -€ -€ 0.00% -€
3. Recursos Humanos 32421292 € 33.53% 242804.87€ 10.68% 219,38090 €
4. MarCom & IT 3322400€ -882% 36,439.71€ -529% 38,474.00 € g
5. Operacées 24108823 € 3077% 184,361.36 € 9.80% 167,904.55 € =
6. Eventos 38,750.00 € 15.70% 33,665.00 € 729.19% 4,060.00 € ,9
7. Outras Despesas -€ 60,54050€ 131.07% 26,200.00 € é
S
RECEITAS 642,424.48€ J]459% 560,622.75€ 21.76% 460,449.01€ %
1. Financiamentos & Prémios 468,640.20€ 29.48% 361,935.30€ 14.48% 316,147.53 € g
2. Donativos 62,500.00 € -41.75% 107,300.00 € 46.99% 73,000.00 € g
3. Quotas 2500.00€ -566% 2,65000€ 0.00% 265000 € g
4. Negbcios Sociais 96,284.28 € 2384% 77751.45€ 23.12% 63151.49 € >
|—
5. Eventos 12,500.00 € 13.78% 10,986.00€ 99.75% 5,500.00 € <
L
6. Reembolsos Estado -€ -€ 000% -€ @)
7. Bancos -€ -€ 0.00% -€ %
8. Outras Receitas -€ -€ 0.00% -€ é
w
o
<
T
[7p)
L
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5. ORGAMENTO




CUSTOS POR RECEITAS POR
CENTRO DE CUSTO CENTRO DE CUSTO

1,45 %
10,41%

o,
14,78 % 14,48 %

25,44 %
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36,75 %

Reshape Ceramics CasaReshape

5. ORGAMENTO
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Todo o plano de atividades para 2025 sé € possivel pelas dezenas de pessoas e
parceiros que diariamente confiaom no nosso trabalho e reconhecem a importdncia da
reinsercgdo social para que um dia ninguém volte a prisdo. Depende de todos, mudar
o sistema e mudar as mentalidades.

OBRIGADO!
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